Informacia o pravach pacienta

Logorea

Ambulancia klinickej logopédie

Co vietko by ste mali vediet o pravach, ktoré ako pacienti mate

1.

2.

Mate pravo, aby ste dostali takl zdravotnu starostlivost, aku si vyzaduje vas zdravotny stav,
vratane preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia.
V ambulancii sme si vsetci rovni a nesmieme vas diskriminovat kvoli vasej chorobe, rase, farbe
pleti, pohlaviu, ndboZenstvu, politického alebo iného zmySrania, narodnostného alebo
socidlneho pévodu, vasmu majetku, rodu alebo iného postavenia..
Kazdy pacient ma pravo na vyber ambulancie, ktord bude navstevovat ako aj na jej zmenu.
M6Zu vas odmietnut len vo vynimoénych pripadoch:

a. neunosné pracovné zatazenie ambulancie,

b. osobny vztah zdravotnickeho pracovnika, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost s

pacientom,
c. osobné presvedcenie zdravotnickeho pracovnika (umelé prerusenie tehotenstva,
sterilizacia a asistovana reprodukcia).

Ak mate trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v uréenom zdravotnom obvode ambulancie, tak
vas poskytovatel nemdze odmietnut pre nednosné pracovné zatazenie.
Ak vas poskytovatel ambulantnej starostlivosti odmietne, mate pravo poziadat vyssi uzemny
celok o preverenie odmietnutia.
Mate pravo, aby vas lekar poskytujici ambulantnd zdravotnu starostlivost v pripade potreby
odoslal na vysetrenie k lekdrovi — Specialistovi. Na vySetrenie u Specialistu potrebujete
vymenny listok, okrem: a. psychiatra

b. koiného lekara
oc¢ného lekara pri predpise okuliarov
dalSieho vysetrenia, ktoré uréi Specialista a pravidelnej lekarskej kontrole
do 24 hod. od vzniku Urazu alebo nahlej zmeny zdravotného stavu
ochranného lieCenia
vySetrenia v doplnkovych ordinacnych hodinach

@ e oo

Suhlas s diagnostikou a liecbou

1.

2.

Pacient ma pravo zucéastfiovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej
poskytovani a lieceni.

Pacient ma pravo byt informovany o svojom zdravotnom stave, vratane povahy ochorenia,
potrebnych zdravotnych vykonoch a moZnostiach liecby..

Ak nerozumiete tomu ¢o lekar hovori, tak nebojte sa ho na to upozornit a poprosit, aby vam
to vysvetlil eSte raz takym spdsobom, aby ste tomu porozumeli.

Vas informovany suhlas s diagnostikou ochorenia, liecbou, inym dkonom je vermi dolezity !
Vasim informovanym suhlasom ddvate na javo, Ze ste boli inférmovany o svojom zdravotnom
stave vratene povahy ochorenia, potrebnych zdravotnych vykonoch a moZznostiach liecby, o
nasledkoch a rizikach diagnostiky alebo liecby a moznostiach diagnostiky alebo liecby.

Vzdy mate pravo odmietnut liecbu alebo zdravotny vykon a rovnako mate pravo rozhodnut o
ukonceni liecby. O rizikach odmietnutia vas osetrujuci zdravotnicky pracovnik musi poudit.

Ak lekar nevie ziskat vas suhlas (napr. ste odpadli) a zdravotny vykon je nevyhnutny a
neodkladny, tak mézZe tento vykon lekar urobit aj bez vasho suhlasu.

Ak nedodrzujete liecebny rezim, tak socidlna poistoviia vdm moze prestat platit nemocenské
davky a zdravotna poistoviia mdze od vas Ziadat naklady na liecbu.

Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit na viditelnom mieste cennik vybranych vykonov
zdravotnej starostlivosti, ktoré uhradza pacient



Pravo na poskytnutie/spristupnenie zdravotnej dokumentacie

1.

3.

4.

Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo nahliadat do zdravotnej dokumentacie a robit
si na mieste vypisky alebo kdpie zo zdravotnej dokumentacie. Nakolko je vsak zdravotna
dokumentacia v ambulancii klinickej logopédie Logorea vedend elektronicky, v ramci E-
ZDRAVIA, spristupnit nahliadnutie do zdravotnej dokumentéacie moze len NCZI, na ktoré sa
mozete obratit so svojou ziadostou.

Poskytovatel moéze odmietnut nahliadnutie do zdravotnej dokumentécie osobe, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostlivost v S3pecializatnom odbore psychiatria alebo klinicka
psycholdgia, ak by to negativne ovplyvnilo jej liecbu.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat si pisomnu spravu o
diagndze, o priebehu ochorenia a lie¢be svojho ochorenia.

V pripade Umrtia pacienta ma pravo nahliadnut do zdravotnej dokumenticie manzel,
manzelka, dieta alebo rodic¢, ak takychto os6b niet, tak plnoletd osoba, ktord so zosnulym Zila v
¢ase umrtia v spolo¢nej domacnosti.

Dévernost

Vsetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, liecbe a progndze a aj vsetky .
ostatné informacie osobného charakteru su doverné pocas Zivota pacienta aj po jeho smrti.
udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnit na zaklade pisomného vyZiadania
prokurdtorovi, vySetrovatelovi, Uradu prace, sudu alebo e inych zakonnom vymedzenym
osobam formou vypisu.

VSeobecny lekar uchovava vasu kompletnd zdravotni dokumentdciu po dobu 20 rokov po
Umrti pacienta a Specialista po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej
starostlivosti.

Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa m6zu poskytnut pre
Statistické a vedecké ucely v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Podavanie stainosti

1.

2.

3.

Ak sa domnievate, Ze bolo porusené vaSe prdvo na spravne poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, mbzZete podat staznost. Je potrebné, aby ste vasu staznost podali pisomne.
Staznost je potrebné podat riaditelovi zdravotnickeho zariadenia, v ktorom vam bola poskytnuta
zdravotna starostlivost, s ktorou nie ste spokojny;.

Poskytovatel je povinny Vas pisomne informovat o spésobe vybavenia Ziadosti najneskor do 30
dni od podania Ziadosti, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat , bezodkladne” alebo v
kratSej lehote.



